CONTRATO DE ASSINATURA DE SOFTWARE MINITAB®

Os termos deste Contrato de Assinatura de Software Minitab NAO SE APLICAM se o Software aplicavel
foi fornecido a Vocé conforme um Contrato de Assinatura de Software Minitab separado e por escrito
firmado por vocé e pelo Minitab.

IMPORTANTE — LEIA COM ATENGAO: ESTE E UM ACORDO LEGAL (“CONTRATO”) ENTRE VOCE COMO
INDIVIDUO OU AGINDO EM NOME DE UMA ENTIDADE LICENCIADA (“VOCE”, “SEU” OU “CLIENTE”) E A
MINITAB, LLC (“NOS”, “NOSSO”, “NOS” OU “MINITAB”) PARA A AQUISICAO DE UMA ASSINATURA PARA O
SOFTWARE MINITAB. SUA ASSINATURA DA DIRETO AO USO DO SOFTWARE (“SOFTWARE”” MINITAB LISTADO
EM SUA FATURA. A MINITAB E O CLIENTE SAO AS VEZES REFERIDOS AQUI COMO UMA “PARTE” E,
COLETIVAMENTE, AS “PARTES”.

SE VOCE ACESSAR OU USAR O SOFTWARE, CONCORDA EM CUMPRIR TODOS OS TERMOS APLICAVEIS
CONTIDOS NESTE CONTRATO. SE NAO ESTIVER DE ACORDO, NAO ACESSE OU UTILIZE O SOFTWARE.

A ACEITACAO DO PRESENTE CONTRATO POR UM INDIVIDUO QUE REPRESENTE A ENTIDADE LICENCIADA
IMPLICA QUE TAL PESSOA FOI AUTORIZADA PELA ENTIDADE LICENCIADA A ACEITAR OS TERMOS E
CONDIGOES DESTE CONTRATO EM SEU NOME.

1. Software

1.1 Assinatura de Software. Sujeito aos termos deste Contrato, a Minitab concede a vocé e aos seus
Usuarios autorizados (conforme definido na Seco 2.1) durante o periodo da sua assinatura (conforme definido
na Se¢do 3.1), um direito ndo sublicencidvel, intransferivel, ndo atribuivel, mundial e ndo exclusivo de acessar
e usar o Software listado em Sua fatura, de acordo com este Contrato. Se a sua Assinatura de Software for
designada como “Baseada em Usudrio Nomeado”, a contagem total de Usuarios autorizados habilitados para
acessar € usar o Software serd limitada ao nlimero maximo de usuarios individuais, cada um identificado por
um ID de usuario exclusivo, conforme especificado na se¢do 2.4 (Requisitos das credenciais do usuario),
adquiridas e listadas em sua fatura ou em um documento de pedido aplicavel aceito por nds.

1.2 Documentacdo. Nossa Documentacao publicada estabelece a instalagdo, acesso e uso permitidos do
Software.

1.3 Requisitos do sistema. Nossos Requisitos de sistema publicados estabelecem suas responsabilidades
técnicas para acessar e usar o Software.

1.4 Aviso de privacidade. Nosso Aviso de privacidade publicado descreve como coletamos e usamos
informacgdes sobre vocé e dos sistemas por meio dos quais o Software € acessado.

1.5 Suporte. Nossa Politica de suporte publicada descreve o suporte técnico que fornecemos a vocé para
o Software.
1.6 Disponibilidade e tempo de atividade. Nossos Termos do contrato de nivel de servico publicados,

quando aplicaveis ao Software, estabelecem nossa disponibilidade de servigo e compromisso de tempo de
atividade.

1.7 Aviso de transparéncia de inteligéncia artificial (IA). Nosso Aviso de Transparéncia de IA publicado
se aplica ao Seu uso da funcionalidade opcional de IA em Nosso Software.
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1.8 Ambientes virtualizados. O uso de software instalado localmente em ambientes virtualizados sera por
sua conta e risco.

1.9 Versdao de avaliagdo. Poderemos disponibilizar determinados Softwares para vocé em carater
experimental (“Versao de avaliagdo”) sem nenhum custo até o final do periodo de avaliacdo gratuita. A versdo
de avaliagdo ¢ fornecida “como estd” e ndo ha garantias, obrigacdes ou suporte fornecido ou oferecido pela
Minitab. A Versao de avaliagdo pode ter recursos limitados e s6 pode ser usada para revisar, demonstrar ¢
avaliar o software aplicavel. E proibido o uso de uma versio de teste para qualquer desenvolvimento, produgio,
distribuicdo ou finalidade comercial. No final do periodo de avaliagdo gratuita, se orientado pela Minitab, vocé
podera ser solicitado a devolver, excluir e/ou destruir todas as copias de tal software e fornecer a Minitab uma
confirmacgao por escrito de sua conformidade com esta disposigao.

2. Usuarios autorizados; Uso autorizado; Finalidades académicas; Credenciais do usuario;
Restricoes gerais

2.1 Usuarios autorizados do Software. “Usuarios autorizados” refere-se ao individuo e pessoa fisica com
nome exclusivo que pode acessar e usar o Software e que seja:

i. Seu funciondrio.
ii.  Um funcionario de qualquer entidade na qual vocé detém a propriedade de mais de cinquenta por
cento (50%) de participagdo para voto (“Entidade autorizada”).
iii. Funcionario de uma Contratada. “Contratada” refere-se a terceiros independentes que executam
servicos contratados para vocé ou uma Entidade autorizada de acordo com a Secdo 2.2.
iv. Um aluno, membro do corpo docente ou professor para fins académicos (conforme definido na Seg¢ado
2.3).

2.2 Uso autorizado do Software. O Software s6 pode ser acessado e usado por Usuarios autorizados para
os (i) fins comerciais internos seus ou de uma Entidade autorizada, ou (ii) Fins académicos.

2.3 Fins académicos. “Fins académicos” refere-se ao uso do Software em um curso oferecido por uma
instituicdo credenciada que concede diploma. Para fins académicos, um aluno, membro do corpo docente
ou professor, de acordo com a Seg¢do 2.1(iv), é:

1. Estudante em periodo integral ou parcial atualmente matriculado e cursando ativamente cursos que
buscam um diploma de uma instituicdo académica onde o Software é necessario para tal curso; e/ou

ii. Membro do corpo docente ou professor em periodo integral ou parcial que fornece instrucées onde
o Software é necessario para tais instrugoes.

2.4 Requisitos de credenciais do usuario. Cada Usuario autorizado deve ter sua propria ID de usuario Gnica
e senha de login (“Credenciais do usuario”) se ndo estiver usando logon tnico. Credenciais de usuério que
consistem em um alias ou t€m um prefixo de um nome administrativo e/ou departamental ndo sdo permitidas,
exceto para um Administrador de Licenca do Software, conforme definido em Nossa Documentacdo. Para
evitar dividas, um Administrador de Licenga deve atribuir a si mesmo uma licenga para ser um Usuario
autorizado do Software. As informagdes de Credenciais do usuario ndo devem ser compartilhadas. A Minitab
ndo se responsabiliza, no ambito do presente Contrato, por eventuais agdes executadas usando suas Credenciais
do usuario, inclusive eventuais usos ou acessos ndo autorizados, resultantes do uso indevido e/ou da
apropriacdo forcada de tais Credenciais do usuario. Vocé deve tomar imediatamente todas as medidas
necessarias para efetuar o encerramento do acesso de qualquer Usuario Autorizado (a) mediante o
encerramento dos direitos de acesso do Usuario Autorizado (seja por meio de rescisdao de emprego, cessacdo
de relacionamento com o cliente, reatribui¢ao organizacional ou de outra forma), desde que as Credenciais do
Usuario possam ser reatribuidas por vocé em qualquer periodo de noventa (90) dias no caso de mudanga na
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equipe, mudanga de posi¢do interna, reorganizagdo de empresa ou outra mudanga semelhante, (b) se houver
qualquer comprometimento na seguranga das senhas ou (c) se houver suspeita ou tiver ocorrido uso nio
autorizado. Vocé ¢é responsavel pelas violagdes deste Contrato por parte de Seus usuarios autorizados e por
qualquer uso ndo autorizado.

2.5 Restri¢des gerais. Fica proibido a vocé e a qualquer Usudario autorizado ou terceiro: (a) modificar,
copiar, duplicar, criar trabalhos derivados, enquadrar, espelhar, copiar, vender, revender, alugar, arrendar,
emprestar, licenciar, distribuir, fornecer acesso, sublicenciar ou de outra forma disponibilizar o Software a
terceiros (exceto conforme expressamente permitido de acordo com este Contrato) ou em uma agéncia de
servicos ou oferta de terceirizagdo; (b) usar o Software para fornecer ou incorporar qualquer parte do Software
em qualquer servigo em beneficio de terceiros; (c) acessar todo ou qualquer parte do Software para construir
um produto ou servigo que concorra com o Software; (d) fazer engenharia reversa, descompilar, desmontar ou
de outra forma procurar obter o codigo-fonte ou APIsndo publicas do Software, exceto na medida
expressamente permitida pela lei aplicavel (e somente mediante notificagdo prévia por escrito para nos); (e)
remover ou ocultar quaisquer avisos ou legendas que sejam colocados ou incorporados por nds no Software;
(f) contornar a autenticagdo ou seguranca do Usuario autorizado do Software ou de qualquer host, rede ou
conta relacionada ao Software; (g) reatribuir credenciais do usuario em qualquer periodo de 90 (noventa) dias,
exceto em conformidade com a Secdo 2.4(a) (Requisitos de credenciais do usuario); (h) interferir ou
interromper nossos sistemas ou quaisquer sistemas de terceiros usados para hospedar o Software, ou outros
equipamentos ou redes usados para hospedar o Software; ou (i) acessar ou usar o Software ou qualquer uma
de suas funcionalidades através de uma rede publica ou da Internet sem o uso de um portal seguro protegido
por senha.

3. Periodo de assinatura e Rescisao
3.1 Periodo da assinatura. Seu periodo de assinatura esta estabelecido na fatura que Ihe enviamos.
3.2 Renovacdo. Este Contrato podera ser renovado por um periodo de assinatura adicional mediante

acordo mutuo entre as partes. Vocé somente recebera o acesso continuo ao Software se for antes do término
do periodo de sua assinatura atual:

i. Recebermos seu pagamento de nossa taxa de assinatura em vigor pelo seu periodo de assinatura
renovado, de acordo com a fatura que lhe enviamos; ou

ii. Recebermos seu pedido de compra, nossa cotagdo assinada por vocé ou outra confirmacgdo escrita
ou eletronica, aceitavel para nés, de sua inten¢do de renovar um periodo de assinatura e pagar nossa
taxa de assinatura vigente de acordo com a fatura que lhe enviamos.

33 Novas versdes. Vocé recebera novas versées do Software a medida que elas forem disponibilizadas
durante o periodo de sua assinatura, sem custo adicional, desde que vocé esteja em total conformidade com
este Contrato.

3.4 Rescisdo por justa causa. Qualquer uma das Partes podera rescindir este Contrato por qualquer
violagdo material deste Contrato se tal violagdo ndo for sanada dentro de trinta (30) dias apds notificagdo por
escrito a Parte infratora. Apds tal rescisao:

i. Todos os direitos concedidos a Vocé serdo rescindidos e Vocé deverd interromper imediatamente o
acesso e o uso do Software;
ii. Se a rescisdo for devido a Nossa falha em sanar uma violacdo material, vocé terd direito a um
reembolso proporcional de quaisquer taxas de assinatura pré-pagas e nao utilizadas; e
iii. Se a rescisdo for devido a sua falha em sanar uma violagdo material, vocé permanecera responsavel
por nos pagar quaisquer pagamentos restantes devidos com base no seu Periodo de Assinatura.
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35 Suspensdo de acesso. Além de quaisquer outros direitos ou recursos, incluindo, sem limitagdo,
quaisquer direitos estabelecidos na Se¢do 3.4 por falha em corrigir uma violagao material, Nos nos reservamos
o direito, mediante notificacdo prévia, de suspender imediatamente Seu acesso e¢ uso do Software por (a)
violagdo da Secdo 2.5 (Restricdes Gerais) ou (b) conforme exigido por lei ou a pedido de entidades
governamentais. Para evitar duvidas, sua falha em remediar prontamente os problemas que deram origem a
uma suspensiao na subsegdo (a) desta Secdo pode ser considerada uma violagdao material do Contrato, a nosso
exclusivo critério.

4. Taxas de assinatura

4.1 Taxas de assinatura; adicdo de Usudrios autorizados. Vocé concorda em pagar as taxas de assinatura
estabelecidas em sua fatura. Sua fatura inclui o nimero méaximo de Usuarios autorizados permitidos para o
Software e o periodo de assinatura aplicavel. O numero maximo de Usuarios autorizados do Software pode ser
aumentado durante qualquer periodo da assinatura, por meio do pagamento de taxas adicionais de usuario pelo
tempo restante em seu periodo da assinatura vigente. Exceto conforme expressamente estabelecido neste
Contrato, nenhuma das obrigagdes de pagamento ¢ passivel de cancelamento e as taxas de assinatura ndo sao
reembolsaveis. Qualquer pedido de compra que vocé nos enviar devera estar de acordo com sua conveniéncia
e servira apenas a fins internos.

4.2 Condicodes de pagamento; Pagamento em atraso. O pagamento de suas taxas de assinatura pelo periodo
de assinatura aplicavel sera devido conforme estabelecido em sua fatura. Vocé estara sujeito a uma taxa de
atraso de pagamento de dois por cento (2%) da taxa de assinatura para o seu periodo de assinatura ou setecentos
e cinquenta dolares norte-americanos (US$ 750,00), o que for maior, ap6s a falta do pagamento pontual das
taxas de assinatura, quando devidas.

4.3 Tributos. Todas as taxas de assinatura excluem quaisquer tarifas, impostos ou tributos aplicados em
carater compulsorio ou transitorio por qualquer governo ou agéncia governamental, incluindo quaisquer
vendas, uso, impostos sobre bens e servicos, valor agregado, reten¢do na fonte ou impostos semelhantes, sejam
nacionais ou estrangeiros, ou avaliados por qualquer jurisdi¢do (“Tributos”). Vocé é responsavel por pagar
todos os tributos associados a compra ao abrigo deste Acordo. Se tivermos a obrigacdo legal de pagar ou cobrar
tributos pelos quais vocé ¢ responsavel nos termos deste Contrato, vocé deverd pagar esse valor, a menos que
forneca um certificado de isen¢do de impostos valido, autorizado pela autoridade tributaria apropriada.

4.4 Verificagdo de uso. Vocé concorda em manter registros precisos suficientes para permitir a verificagdo
de que o seu uso do nosso Software esta em conformidade com os termos e condi¢des deste Contrato. Mediante
solicitacdo por escrito da Minitab, vocé devera garantir em documento escrito ¢ assinado que seu uso do
Software esta em total conformidade com os termos deste Contrato. Com aviso prévio razoavel, a Minitab
podera auditar, as nossas custas, durante a vigéncia deste Contrato e por um periodo de 1 (um) ano a partir de
entdo, seu uso do Software e conformidade com este Contrato, desde que tal auditoria seja realizada durante o
horario comercial normal. e de uma maneira que ndo interfira injustificadamente em suas operagdes. Se a
verificacdo revelar uso ndo licenciado de nosso Software, vocé devera solicitar imediatamente licengas
suficientes de acordo com nosso prego vigente para permitir o uso divulgado a partir da data em que o uso nao
licenciado comegou. Se descobrirmos uso nao licenciado do material (por ex. falta de licenca de 5% ou mais),
vocé devera nos reembolsar pelos custos que nds incorremos na verificagdo e comprar as licencas adicionais
necessarias em até trinta (30) dias. Se noés realizarmos tal verificacdo e ndo encontrarmos material nao
licenciado do nosso Software, nos ndo faremos outra verificagdo da mesma entidade por pelo menos um (1)
ano. Nos usaremos as informag¢des obtidas na verificacdo de conformidade apenas para aplicar nossos direitos
e determinar se vocé esta em conformidade com os termos aplicaveis deste Contrato.

5. Direitos de propriedade - Informacdes confidenciais
5.1 Propriedade. Vocé declara estar ciente de que seguem pertencendo a Minitab todos os direitos,

titulos e participacbes de propriedade (incluindo eventuais direitos de patentes, autorais, de marcas
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registradas, segredos comerciais e outros direitos de propriedade intelectual) relacionados ao Software e a
toda Documentagdo e tecnologias subjacentes, bem como eventuais trabalhos derivados ou de
transformacdo, modificagdes e/ou melhorias efetuados em qualquer um dos itens anteriores. Este Contrato
nao constitui uma venda do Software e vocé esta proibido de vender ou revender o Software. A Minitab é o
proprietario exclusivo de todos os direitos em qualquer cdépia, traducao, modificacdo, adaptacdo ou
derivacdo do Software, incluindo qualquer melhoria ou desenvolvimentos sugeridos por vocé.

5.2 Informacdes Confidenciais. Cada Parte pode divulgar ou disponibilizar (como “Parte Divulgadora™) a
outra parte (como “Parte Receptora”) informag¢des ndo publicas (sejam informacdes comerciais, corporativas,
técnicas, de processamento de dados, informagdes técnicas ¢ de rede interna e infraestrutura (incluindo
informagdes de seguranca relacionadas a elas), segredo comercial ou outras informagdes proprietarias), em
qualquer meio transmitido (seja transmitido oralmente ou reduzido a escrito, em forma intangivel ou em forma
legivel por humanos ou maquinas) que uma parte designe como confidencial por escrito a Parte Receptora no
momento da divulgagdo, ou que, dada a natureza das informagdes e as circunstancias que cercam a divulgagio
conhecidas pela Parte Receptora, pareceriam a uma pessoa razoavel como confidenciais (coletivamente
“Informagodes Confidenciais”). Informagdes Confidenciais ndo incluem informagdes que, no momento da
divulgagdo: (i) sejam ou se tornem disponiveis ao publico em geral, ou se tornem posteriormente disponiveis
ao publico em geral sem culpa da Parte Receptora e somente apos a referida data posterior; (ii) sejam
geralmente conhecidas nos setores ou comércio em que a Parte Receptora atua ou compete; (iii) a Parte
Receptora possa demonstrar por meio de registro escrito que ja as possuia antes do recebimento; ou (iv) €
divulgada a Parte Receptora sem restrigdo de divulgagdo por um terceiro que tenha o direito legal de divulgar
tais informagoes. A Parte Receptora concorda em: (a) usar o mesmo grau de cuidado que adota para proteger
a confidencialidade das proprias informagdes confidenciais de natureza semelhante (mas nunca menos do que
um nivel razoavel de cuidado) (b) ndo usar qualquer informagao confidencial da parte divulgadora com fins
alheios ao escopo deste Contrato, e (c) exceto conforme autorizado por escrito pela parte divulgadora, limitar
0 acesso as informagdes confidenciais da parte divulgadora aos funcionarios e contratados dela - e de suas
afiliadas - que precisem desse acesso para fins condizentes com o presente Contrato e que tenham obrigacdes
de confidencialidade com a parte receptora que ndo sejam substancialmente menos protetoras para as
informagdes confidenciais do que aquelas aqui estabelecidas. A Parte Receptora podera fazer divulgacgdes de
acordo com ordem judicial ou governamental, lei ou regulamento validos e adequados, desde que, e a menos
que seja proibido por lei, a Parte Receptora notifique prontamente a Parte Divulgadora antes de tal divulgagéo,
para que a Parte Divulgadora possa buscar uma ordem de protecdo apropriada. Esta Sec¢do 5.2 substitui
quaisquer acordos anteriores entre as Partes relacionados a Informagdes Confidenciais e rege todas as
Informagdes Confidenciais trocadas entre as Partes.

5.3 Dados de utilizagdo. “Dados de uso” refere-se a dados de uso e operagdes relacionados ao seu uso do
Software que coletamos, incluindo registros de consulta e metadados (por exemplo, defini¢des e propriedades
de objetos). Nao obstante qualquer disposi¢cdo em contrario neste Contrato, a Minitab podera usar dados de
uso para desenvolver, melhorar, oferecer suporte e operar seus produtos e servicos. A Minitab ndo podera
compartilhar quaisquer dados de uso que incluam suas informagdes confidenciais com terceiros, exceto (a) de
acordo com a se¢do 5.2 (informagdes confidenciais) deste Contrato, ou (b) na medida em que os dados de uso
sejam agregados e anonimizados de tal forma que vocé ou seus Usudrios autorizados ndo possam ser
identificados.

6. Seu contetido; processamento dos dados; e armazenamento

6.1 Defini¢do; Obrigacdes. Vocé representa e garante que € o proprietario ou obteve a permissao aplicavel
para ter ¢ usar todos os dados e contetdos inseridos ou carregados no Software (coletivamente, “Seu
conteido”). Vocé ¢ responsavel por inserir ou fazer o upload de todo o seu Conteido em um formato
consistente com a Documentagdo (ou conforme especificado por nés). Erros na transferéncia de Seu conteudo
no Software devido a midia com defeito, dados incorretos ou problemas com os requisitos de formato podem
fazer com que Seu conteudo seja rejeitado pelo Software e ndo temos responsabilidade por qualquer impacto
sobre sua capacidade de acessar ou usar o Software. Vocé reconhece e concorda que a Minitab ndo sera
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responsavel e ndo oferece nenhuma garantia para vocé ou qualquer outra entidade ou pessoa com relagdo a
exatiddo, qualidade, integridade, legalidade, confiabilidade, adequacgao, validade, valor, utilidade ou direitos
autorais de seu Conteudo.

(As Secoes 6.2 - 6.4 sao aplicaveis somente ao Software Minitab que processa seu conteudo.)
6.2 Restrigdes. Vocé ndo deverd fazer upload ou incluir em seu conteudo:

1. Informacdes de saude protegidas regulamentadas pela Lei de Portabilidade e Responsabilidade de
Seguros de Saude (conforme alterada e complementada, “HIPAA”), ou quaisquer leis, regras ou
regulamentos federais, nacionais ou estaduais semelhantes (coletivamente, “Dados HIPAA”)
conforme descrito na Secdo 164.514( a) e 164.514(b) da Regra de Privacidade da HIPAA.

ii. Dados sensiveis, incluindo, entre outros, dados pessoais que revelem origem racial ou étnica,
opinides politicas, crencas religiosas ou filoséficas ou filiacdo sindical, dados genéticos ou dados
biométricos para efeitos de identificacdo Unica de uma pessoa singular, dados relativos a saide ou a
vida sexual ou orientacdo sexual de uma pessoa, ou dados relacionados a condenagdes e crimes
criminais, ou conforme definido usando um termo semelhante pelas leis federais, nacionais ou
estaduais em sua jurisdicdo.

6.3 Processando. Vocé concede a Minitab um direito livre de royalties, ndo exclusivo e mundial de
transmitir, reproduzir, distribuir, exibir e disponibilizar Seu contetido para vocé no todo ou em parte apenas na
medida necessaria para prestar a vocé€ o Software, ou conforme exigido por lei. A Minitab ndo deve usar seu
contetido de nenhuma outra maneira, exceto conforme expressamente descrito neste Contrato. Seu contetido
pode ser transferido e processado nos Estados Unidos ou qualquer outro pais em que nos ou nossas afiliadas,
subsidiarias ou subcontratados mantém instalagdes. Vocé nos nomeia para realizar tal transferéncia de Seu
contetido para qualquer pais e processar o Seu conteudo para fornecer o Software em conformidade com os
termos deste Contrato.

6.4 Processamento de dados de informacdes pessoais. Nosso Contrato de Processamento de Dados com
Clausulas Contratuais Padrao (“DPA-SCC”) ¢é aplicado e controla todas as atividades relacionadas ao
processamento de dados pessoais conforme definido no DPA-SCC. Ao aceitar este Contrato, cada Parte é
considerada como tendo assinado e concordado com os termos e condigdes do DPA-SCC. Vocé € o unico
responsavel pelo cumprimento de todas as leis aplicaveis, incluindo, sem limitagdo, todas as leis e
regulamentos aplicaveis de exportagdo, importagdo e prote¢do de dados aplicaveis a vocé.

(A Seciio 6.5 é aplicavel somente ao Software Minitab que armazena seu conteudo.)

6.5 Armazenamento, recuperacao e exclusdo. Seu contetido é armazenado durante o periodo de assinatura,
a menos que seja recuperado ou excluido por vocé. Nao fornecemos um servigo de arquivamento para o Seu
Contetdo. Seu Conteudo, a menos que acordado de outra forma por Nos por escrito, serd excluido por Nos
trinta (30) dias apos o término ou expiragdo de Seu Periodo de Assinatura. Apds excluirmos o seu Contetido,
a Minitab ndo tera mais nenhuma responsabilidade perante vocé€ ou terceiros com relagdo ao seu Conteudo.
Para recuperar seu Contetido ap6s a expirag@o ou rescisdo do seu periodo de assinatura e antes de ser excluido
por nés de acordo com esta Secdo 6.5, vocé€ deve nos notificar por escrito. Qualquer acesso ao Software que
fornecermos a vocé€ ap6s a expiragdo ou rescisdo do seu periodo de assinatura é limitado apenas a recuperagao
do seu Contetdo, sujeito aos termos e condi¢cdes aplicaveis deste Contrato, e taxas adicionais podem ser
aplicadas.

7. Indenizacao

7.1 Pela Minitab. N6s devemos defender ou resolver a nossa custa qualquer agdo de terceiros movida
contra vocé, alegando que o Software, quando usado conforme autorizado neste Contrato, infringe propriedade
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intelectual, direitos autorais, patentes ou marcas de terceiros e nds o indenizaremos ¢ isentaremos de qualquer
responsabilidade contra qualquer danos e custos atribuidos a vocé ou acordados em resolugdo emitida por nos
(incluindo honorarios advocaticios razoadveis) resultantes de tal agdo, desde que vocé Nos notifique
imediatamente de tal acdo, nos permita controlar a defesa, litigio ou acordo de tal acdo, e coopere conosco na
investigacao, defesa e/ou resolucdo de tal acdo. Se qualquer reclamacao de violagdo com relagdo ao seu acesso
ou uso do Software puder ser ou tiver sido declarada, n6s devemos, por nossa opcao ¢ despesas, (a) adquirir o
direito de continuar o acesso e o uso do Software, ou (b) substituir ou modificar o Software para eliminar a
violagdo ao mesmo tempo fornecendo um desempenho funcionalmente equivalente. Se nenhum dos itens (a)
¢ (b) acima forem razoavelmente viaveis, conforme determinado a nosso exclusivo critério, nés podemos
rescindir a este Contrato e sua assinatura para este Software e reembolsar a vocé o valor pro-rata de quaisquer
taxas de assinaturas pré-pagas para o periodo de assinatura restante vigente para este Software. Nos ndo temos
qualquer obrigagdo de indenizar vocé na medida em que qualquer reivindicacao de violagdo ou apropriagdo
indébita resulte de (i) uma corre¢do ou modificagdo do Software ndo prestado pela ou em nosso nome, (ii)
materiais fornecidos por vocé em relagao as personalizagdes ou modificagdes do Software solicitadas, (iii) seu
Contetido, ou (iv) uso, combinagdo ou incorporacdo do Software, ou melhorias do mesmo, com produtos ou
servigos nao fornecidos por nos. Vocé reconhece que a indenizagao nesta Se¢do 7.1 declara o Seu unico recurso
¢ a unica responsabilidade nossa com relagdo a qualquer reclamacao de violagao.

7.2 Por vocé. Vocé deve Nos indenizar, defender e isentar de qualquer responsabilidade contra eventuais
danos ou custos imputados a nés ou acordados por vocé em eventuais acordo judiciais (incluindo eventuais
honorarios advocaticios razoaveis) em decorréncia de eventuais agdes de terceiros originadas de ou
relacionadas a: (a) o seu Conteudo ou qualquer produto ou servigo oferecido por vocé em relacdo ao seu uso
do Software; (b) sua violacao da Secdo 2.5; (¢) sua combinagdo, incorporagdo ou uso do Software, ou melhorias
a ele, com produtos ou servigos nao fornecidos por nds; ou (d) violagdes cometidas por vocé de qualquer lei
ou regulamento aplicavel que proteja direitos de propriedade intelectual ou direitos de prote¢do de dados de
terceiros.

8. Garantia de Software

Garantimos que o Software (a) funcionara em conformidade substancial com sua Documentagdo e (b)
quaisquer alteragcdes ou atualizagdes que fizermos ndo diminuirdo materialmente a funcionalidade geral do
Software. Quando alteramos ou atualizamos o Software, também poderemos atualizar a Documentacao
aplicavel. Envidaremos esfor¢cos comercialmente razoaveis para corrigir uma ndo conformidade relatada, sem
nenhum custo para vocé, ou se determinarmos que essa solucao ¢ impraticavel ou comercialmente irracional,
qualquer uma das partes podera rescindir este Contrato e reembolsaremos a vocé o valor pro-rata de quaisquer
taxas de assinatura pré-pagas para o periodo de assinatura restante do Software entdo em vigor. Na garantia
ndo se aplicara (a) a menos que Vocé faga uma reclamacao até trinta (30) dias a partir da data em que percebeu
pela primeira vez a ndo conformidade, ou (b) quando a ndo conformidade foi causada por seu uso indevido,
modificagdes ndo autorizadas ou hardware, Software ou Servicos de terceiros. Vocé reconhece que Seu unico
e exclusivo recurso para qualquer violagdo de nossa Garantia de Software esta estabelecido nesta Segao 8.

9. Isencio de garantia geral

EXCETO PELA GARANTIA DE SOFTWARE ESTABELECIDA NA SECAO 8 (GARANTIA DE
SOFTWARE), NOSSO SOFTWARE E FORNECIDO “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA”, SEM
GARANTIA DE QUALQUER TIPO. A GARANTIA DE NOSSO SOFTWARE CONTIDA NESTE
CONTRATO E APRESENTADA EM SUBSTITUICAO A TODAS AS OUTRAS GARANTIAS -
EXPRESSAS OU IMPLICITAS, ESTATUTARIAS OU QUE, DE OUTRA FORMA, INCLUAM, SEM
LIMITACAO, GARANTIAS DE COMERCIALIZACAO, DIREITOS, ADEQUACAO A UM PROPOSITO
ESPECIFICO, DE NAO VIOLACAO, QUE SEJAM OFERECIDAS EM VIRTUDE DE PRATICA OU USO
COMERCIAL COMUM OU NO CURSO DE UMA NEGOCIACAO. NOS NAO GARANTIMOS QUE O
USO DE NOSSO SOFTWARE SERA ININTERRUPTO OU LIVRE DE ERROS. NAO SEREMOS
RESPONSAVEIS POR ATRASOS, INTERRUPCOES, FALHAS DE SOFTWARE OU OUTROS
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PROBLEMAS INERENTES AO USO DA INTERNET E DAS COMUNICACOES ELETRONICAS OU
POR QUESTOES RELACIONADAS A QUAISQUER TERCEIROS COM QUEM VOCE CONTRATA
SEPARADAMENTE OU UTILIZA PARA SE CONECTAR OU ACESSAR NOSSO SOFTWARE. VOCE
PODE TER OUTROS DIREITOS ESTATUTARIOS, MAS A DURACAO DAS GARANTIAS
LEGALMENTE EXIGIDAS, SE HOUVER, ESTA LIMITADA AO MAIS CURTO PERIODO PERMITIDO
POR LEI

10. Limitacao de responsabilidade e danos

10.1  Isencdo de danos consequenciais. NENHUMA PARTE NEM SUAS SUBSIDIARIAS OU
AFILIADAS SERAO RESPONSAVEIS PERANTE A OUTRA PARTE OU SUAS SUBSIDIARIAS OU
AFILIADAS SERAO RESPONSAVEIS EM RELACAO A OUTRA PARTE, SUAS SUBSIDIARIAS OU
SUAS AFILIADAS POR QUALQUER PERDA DE USO, DADOS PERDIDOS OU IMPRECISOS,
INTERRUPCAO DE NEGOCIO, CUSTOS DE ATRASO OU QUAISQUER DANOS INDIRETOS,
ESPECIAIS, ACIDENTAIS, DE CONFIANCA OU CONSEQUENCIAIS DE QUALQUER TIPO
(INCLUINDO PERDA DE LUCROS), INDEPENDENTEMENTE DA FORMA DE ACAO, SEJA EM
CONTRATO, DELITO (INCLUINDO NEGLIGENCIA), RESPONSABILIDADE ESTRITA, OU
POSSIBILIDADE DE OUTRA FORMA DE ACAO, SEJA EM CONTRATO, DELITO (INCLUINDO
NEGLIGENCIA), RESPONSABILIDADE ESTRITA, OU DE OUTRA FORMA, MESMO SE
INFORMADOS ANTECIPADAMENTE DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS. ALGUNS ESTADOS E
JURISDICOES, INCLUINDO OS PAISES MEMBROS DA AREA ECONOMICA EUROPEIA, NAO
PERMITEM A LIMITACAO OU EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE POR DANOS INCIDENTAIS
OU CONSEQUENCIAIS; PORTANTO, ALGUMAS OU TODAS AS LIMITACOES OU EXCLUSOES
ACIMA PODEM NAO SE APLICAR A VOCE.

10.2  Limitacdo de Danos. EXCETO COM RELACAO AS OBRIGACOES DE CADA UMA DAS
PARTES ESTABELECIDAS NA SECAO 7 (INDENIZACAO), OU A CONDUTA INDEVIDA
INTENCIONAL, NEGLIGENCIA GRAVE OU FRAUDE, A RESPONSABILIDADE TOTAL DE CADA
UMA DAS PARTES - E SUAS SUBSIDIARIAS OU AFILIADAS - PARA COM A OUTRA PARTE - SUAS
SUBSIDIARIAS OU SUAS AFILIADAS - POR DANOS OU RESPONSABILIDADE DE QUALQUER
NATUREZA, NAO DEVERA EXCEDE O MONTANTE PAGO (OU REFERENTE A REIVINDICACOES
DE TAXAS DE ASSINATURA VENCIDAS A PAGAR) A MINITAB NOS TERMOS DO PRESENTE
CONTRATO, DENTRO DOS DOZE (12) MESES ANTERIORES AO EVENTO QUE DEU ORIGEM A
REIVINDICACAO.

PARA EVITAR DUVIDAS E PARA FINS DE CLAREZA, SE VOCE PAGAR ANTECIPADAMENTE POR
UM PRAZO DE ASSINATURA DE TRINTA E SEIS (36) MESES, TODA A RESPONSABILIDADE POR
UMA REIVINDICACAO APLICAVEL SERA PROPORCIONADA A UM TERCO (1/3) DO VALOR PRE-
PAGO REALMENTE PAGO PARA CADA PERIODO DE DOZE (12) MESES.

11. Servicos profissionais

A Minitab fornecera servigos profissionais de consultoria e/ou treinamento (“Servigos Profissionais™) quando
adquiridos em um documento de pedido aplicavel ou no processo de pedido on-line. As Partes reconhecem
que o escopo do trabalho e os honorarios dos Servigos Profissionais fornecidos serdo definidos no documento
de pedido ou em uma Declarag¢do de Trabalho (“SOW”) executada mutuamente.

12. Parceiro autorizado

Se vocé recebeu o Software sob um contrato (“Contrato de Parceria”) junto a um revendedor ou parceiro
autorizado da Minitab (“Parceiro Autorizado”), as obrigagdes da Minitab com relagdo ao Software fornecido
pela Minitab estdo limitadas aos termos e condigdes deste Contrato ¢ 8 Documentacdo incluida com o Software
Minitab. Com compras de um Parceiro Autorizado, os precos e condi¢cdes de pagamento aplicaveis sdo
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definidos no contrato separado entre vocé ¢ o Parceiro Autorizado, e quaisquer termos deste Contrato
relacionados as taxas do Minitab ndo serdo aplicaveis. A Minitab nio € responsavel pelos atos ou omissoes do
Parceiro Autorizado ou por quaisquer outros produtos ou servigos que ele fornecga a vocé.

13. Diversos

13.1  Contratadas independentes. As partes atuardo como contratantes independentes e os funcionarios de
uma parte ndo serdo considerados funcionarios da outra parte. Nao ha qualquer relagdo de parceria,
empreendimento conjunto (joint venture), vinculo empregaticio, franquia ou agéncia criada aqui entre as
partes. Nenhuma das Partes tera o poder de vincular a outra ou de incorrer em obriga¢des em nome da outra
Parte sem o consentimento prévio por escrito da outra Parte. Exceto conforme expressamente previsto neste
documento, nada se destina a fornecer ou gerar quaisquer direitos de terceiros beneficiarios ou quaisquer outros
direitos de qualquer tipo em qualquer outra parte.

13.2  Atribuicdo. Este Contrato e os direitos, termos e condi¢des aqui contidos ndo podem ser revendidos,
cedidos ou de outra forma transferidos por vocé para outra pessoa ou entidade sem nosso consentimento por
escrito, cujo consentimento ndo deve ser retido injustificadamente, desde que com aviso prévio
comercialmente razoavel para noés, tal consentimento ndo é necessario no caso de sua (a) venda de todos ou
substancialmente todos os seus ativos, (b) fusdo, (c) mudanca de controle ou (d) aplicacdo da lei, em que a
entidade adquirente ndo ¢ um de nossos concorrentes e assume todos 0s compromissos, as responsabilidades
¢ as obrigacdes deste Contrato.

13.3  For¢a Maior. Nenhuma das partes sera responsabilizada por qualquer atraso ou falha no cumprimento
de qualquer parte do Contrato, na medida em que tal atraso seja comprovadamente causado por eventos ou
circunstancias além do controle razoavel da parte aplicavel, incluindo, sem limitacdo, inundagdo, motim,
insurreicdo, incéndio, terremoto, atos de terrorismo ou guerra, sabotagem, falha na linha de comunicacao, falha
na linha de energia, mudangas nas leis ou regulamentos federais, estaduais ou locais, explosdo, caso fortuito
ou qualquer outra forga ou causa além do controle razoavel da parte reivindicando a protegdo desta Secdo 13.3.
Sem isentar qualquer uma das partes de suas obrigacdes e/ou responsabilidades nos termos deste instrumento,
a parte afetada manterd a outra parte razoavelmente informada de tal evento e tomara todas as medidas
razoaveis para minimizar o atraso.

13.4  Controles de exportacdo. Vocé concorda em cumprir todas as leis e regulamentos de exportagdo e
importagdo dos Estados Unidos e outras jurisdi¢des aplicaveis. Sem limitar o acima citado, (a) Vocé declara e
garante que nem voc€ nem seus proprietarios, executivos, diretores, empresa(s) membro e Suas Afiliados estdo
listados em qualquer lista do governo dos EUA de partes proibidas ou restritas ou localizados em (ou um
nacional de) um pais que esta sujeito a um embargo do governo dos EUA ou que foi indicado pelo governo
dos EUA como um pais de “apoio ao terrorismo” e (b) Vocé ndo deve permitir qualquer acesso ou uso do
Software em violagdo de qualquer embargo, proibi¢ao ou restricdo de exportagdo dos Estados Unidos.

13.5 Uso governamental. Esta licenca DE ASSINATURA comercial habitual é fornecida de acordo com
FAR 12.211 (Dados Técnicos) e FAR 12.212 (Software) e, para transa¢des do Departamento de Defesa, DFAR
252.227-7015 (Itens Comerciais de Dados Técnicos) e DFAR 227.7202-3 (Direitos em Software de
Computador Comercial ou Documentagéo de Software de Computador). O Fabricante/Contratado/Licenciador
¢: Minitab, LLC, Quality Plaza, 1829 Pine Hall Road, State College, Pennsylvania 16801, EUA.

13.6  Lei aplicavel. Este Contrato ¢é regido e interpretado de acordo com as leis da Commonwealth da
Pensilvania, EUA, excluindo expressamente a aplicagdo de conflitos de disposi¢des legais. A jurisdigdo sera
exclusivamente nos tribunais estaduais ou federais localizados na Commonwealth da Pensilvania, EUA. A
Convengdo das Nacdes Unidas sobre Contratos Internacionais de Compra ¢ Vendas de Mercadorias (CISG)
ndo se aplicara ao presente Contrato.
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13.7  Divisibilidade. Se alguma disposi¢do do presente Contrato ¢ considerada invalida ou inexequivel pela
autoridade competente, tal disposi¢ao devera ser interpretada de forma a ser limitada ou reduzida para a
abrangéncia maxima compativel com a lei, conforme ela existir. A invalidez ou inaplicabilidade total de
qualquer disposicdo especifica deste Contrato ndo afetard as outras disposi¢oes deste instrumento e este
Contrato sera interpretado em todos os aspectos como se essa disposi¢ao invalida ou inexequivel fosse omitida.

13.8  Medida cautelar. Vocé declara estar ciente de que o Software € constituido por ativos valiosos,
exclusivos e confidenciais, além de segredos comerciais da Minitab, sendo que nos temos o direito de obter
todos os recursos legais e equitativos que possam estar disponiveis em relacdo a violagdo ou ameaga de
violagdo do presente Contrato ou dos nossos direitos sobre o Software, incluindo, sem limitacdo, medidas
cautelares.

13.9  Renuncias. Nenhuma renuncia estara implicita em conduta ou falha em fazer cumprir ou exercer
direitos sob este Contrato. Nenhuma rentincia sob este Contrato serd valida a menos que seja por escrito,
identificada como uma renuncia a este Contrato e assinada por um representante devidamente autorizado da
parte que renunciou ao seu direito.

13.10 Atualizagdo aos Termos Incorporados. Poderemos atualizar os Requisitos do sistema, a
Documentagdo, o Aviso de privacidade, a Politica de suporte, o Contrato de nivel de servigo e o DPA-SCC
(coletivamente, “Termos Incorporados da Minitab) e este Contrato de tempos em tempos para refletir leis,
regulamentos e melhorias de processos em evolugao, ou mudanga de praticas. Se qualquer atualizagdo diminuir
substancialmente nossas obrigacdes para com voc€ ou aumentar substancialmente suas obrigagdes para
conosco, enviaremos a vocé€ um aviso comercialmente razoavel sobre a atualizacdo (que pode ser por e-mail,
por meio do Software aplicdvel ou publicado em nosso site). Se vocé se opuser a uma atualizagdo com base
razodvel no fato de que ela diminui substancialmente nossas obrigagdes perante voc€, aumenta
substancialmente suas obrigag¢des para conosco, ou impede que as partes cumpram suas respectivas obrigagdes
nos termos do presente Contrato ou da legislag@o aplicavel, entdo, mediante a manifestacdo de sua notificacdo
por escrito para nds, vocé podera rescindir este Contrato. Em caso de rescisdo nos termos da presente Se¢ao
13.10, reembolsaremos a vocé o valor proporcional referente as taxas de assinatura pré-pagas pelo periodo
restante de assinatura deste Contrato. Vocé deve nos enviar um aviso comercialmente razoavel sobre sua
solicitagdo de rescisdo do Contrato de acordo com esta Secdo 13.10 (que pode entrar em vigor enviando um e-
mail para Notices.Legal@minitab.com) e o Contrato sera considerado rescindido no décimo (10°) dia util ap6s
o recebimento de sua notificagdo. Se vocé ndao nos enviar um aviso de rescisdo de acordo com esta Se¢do 13.10,
seu uso continuado do Software constitui sua aceitacao dos termos atualizados das Politicas do Minitab.

13.11 Uso do logotipo. Vocé autoriza a Minitab a usar seu nome e logotipo corporativo publicado
exclusivamente para identifica-lo como Cliente da Minitab.

13.12 Contrato integral. Este Contrato, sua fatura e quaisquer termos localizados em um hiperlink de URL
aqui mencionado, incluindo quaisquer atualizagdes feitas de acordo com a Se¢do 13.10 (Termos Atualizados),
constituem o contrato integral entre as partes em relacdo ao seu uso do Software e substituem qualquer acordo
prévio por escrito ou acordos verbais entre as partes para o Software aplicavel. Qualquer varia¢do nos termos
e condi¢des deste Contrato em qualquer documento nio assinado por ambas as partes, incluindo qualquer
ordem de compra, documento de pedido ou outros termos e condigdes adicionais enviados por vocé (incluindo
quaisquer termos que vocé possa nos fornecer associados ao envio de nossa fatura e seu processamento de
pagamento), ndo tera forca ou efeito.

13.13 Notificagdo. Salvo disposicdo em contrario neste Contrato, todos os avisos devem ser por escrito e
serdo considerados dados mediante: (a) entrega pessoal; (b) quando recebido pelo destinatario, se enviado por
correio especial reconhecido (recibo solicitado); (c) o 2° (segundo) dia util apdés o envio do e-mail para
Notices.legal@minitab.com; ou (d) o quarto (4°) dia util ap6s a correspondéncia padrdo de Primeira Classe
do USPS. Todos os avisos devem ser direcionados ao Minitab na Minitab, LLC, Aten¢ao: Departamento
Juridico, Quality Plaza, 1829 Pine Hall Road, State College, Pennsylvania 16801, EUA ou a vocé no enderego
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de e-mail que vocé forneceu a Minitab ou a qualquer outro endereco que qualquer uma das partes possa, de
tempos em tempos, fornecer a outra parte em conformidade com esta disposigdo de aviso.

13.14 Sobrevivéncia. Todas as disposi¢des aqui contidas que, por sua natureza, devam sobreviver, incluindo
as Se¢des 2.5,3.1,3.2,4,5,6,7,9, 10, 11, 12 ¢ 13, sobreviverdo a rescisdo ou expiragdo deste Contrato.
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